sundheit

 kann!
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Arbeits- und Gesundheitsschutz bei AFRY

Gesundheit bei AFRY wird Uber die folgenden vier Bereiche abgebildet. Alle Bereiche leisten einen
wichtigen Beitrag flr ein gesundes und sicheres Arbeitsumfeld. Die psychische Gefahrdungsbeurteilung

verbindet alle Bereiche miteinander. In allen Bereichen ist die Herausforderung ein ganzheitliches Konzept
fur die dezentrale Struktur von AFRY weiterzuentwickeln.

BGM BEM \

( Arbeitssicherheit

4%
A A

;8 "'"_H;.': E

-

Sicherheitstechnik Arbeitsmedizin Betriebliches

Betriebliches

Gesundheitsmanagement Eingliederungs- @
management AFRY
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Erste Befragungen psychische e
Gefahrdungen 2016 und 2019 P,

— Die erste Befragung war Ausgangspunkt fir das BGM-Projekt
und half uns, die ersten Handlungsfelder gemeinsam mit der
Techniker Krankenkasse zu definieren.

— Die Befragung erfolgte mit dem KfZA-Fragebogen und die Die
Auswertung und MaBnahmenableitung wurde 2016 und 2019 [ ERLLEY
gemeinsam mit einem externen Psychologen vorgenommen.

— Es wurden zentrale und standortbezogene MaBnahmen definiert,
deren Umsetzung von den Standortteams nachverfolgt wurden.

— Alle umfassenden MaBnahmen wurden innerhalb eines Jahres zu
80% umgesetzt.
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1. Psychische Gefahrdungsbeurteilung 2016

KFZA-Faktoren IST-Zahl |Belastungs-u. | Entwicklungs-| Ressourcen |[SOLL-Zahl| Differenz
Stressfaktoren bereich IST-SOLL-
(Werte bis 2,5) | (Wertevon 2,5 | (Werte iiber
bis 3,5) 3,5) 86%
Rucklauf-

Befragung
3,49 421 07
G. Quantitative Arbeitsbelastung 2:57 - 3,64
H. Arbeitsunterbrechungen 3,16 - 417
J. Information und Mitsprache 3,00 - 423
K. Betriebliche Leistungen 2,54 - 421
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Welche

hemen wurden durch die erste

Gefahrdungsbeurteilungen vorangebracht?

Harmoni-
sierung der
Arbeitsver-

trage

RegelmaBige
Newsletter und
Teambesprechungen
zur besseren
internen
Kommunikation

Forderung von
Fort- und
Weiterbildungen

Weiterentwicklung
unseres
Recruitings

Sensibilisierung
fir das Thema
psychische

Besetzung von
g Belastungen

mehr als 100
Stellen pro Jahr

Schulungsangebote
fir Fihrungskrafte
in den Bereichen
EAP BGM, BEM und AS
Beratungs

-Hotline
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2. Psychische Gefahrdungsbeurteilung 2019

Entwicklungs-

bereich Ressourcen Differenz IST-

SOLL-Zahl SOLL-Wert

Belastungs- und
KFZA-Faktoren IST-Zahl Stressfaktoren

(IST bis 2.5) (IST v;,ns)z,s bis (IST liber 3,5) (GAP)
Ricklaufquote
A Handlungsspielraum 3.4 3.9 0.6 7 20/0, erste
B Vielseitigkeit 3.7 41 0.4 dfl__g Ita I e
T Befragung
C Ganzheitlichkeit 3.6 4.2 0.6
D Soziale Rickendeckung 3.8 4.6 0.7
E Zusammenarbeit 3.6 4.1 0.6
Wir konnten un

F Qualitative Arbeitsbelastung 3.5 4.0 0.5 - 0 te uns

in allen
G Quantitative Arbeitsbelastung 2.6 3.6 1.0

o emmse | L | Handlungs-

H Arbeitsunterbrechungen 3.2 4.1 0.9 feldern
I Umgebungsbelastungen 3.8 4.5 0.7 verbessern
J Information und Mitsprache 3.3 4.2 0.9

K Betriebliche Leistungen 29 4.2 1.3

L Zusatzfragen 3.7 4.5 0.8 @ A F R Y
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Welche
2019 vorangebracht?

Spezifische
Weiterbildung
fordern, wie
BIM

Informationen zum
Selbstmanagement
um Arbeitsunter-
brechungen im Alltag
ZU minimieren

Wissenstransfer
geférdert

Mehr direkte
Informationen
von den
Bereichsleitern

2xim
Jahr
Personal-
gesprach

hemen wurden durch die Befragung

Recruiting

erfahrener

Ingenieure
verstarkt

Zuschusse zur
Altersvorsorge
verbessert

&) AFRY
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3. Befragung psychische Gefahr-
dungen 2022

— Wir hatten hier die Mdglichkeit an einem Forschungsprojekt der
Fernuniversitat Hagen teilzunehmen und erstmals ein Benchmarking
durchzufihren.

— Wichtig war fur uns vor allem die Vergleichbarkeit der Fragebdégen und
Ergebnisse.

— Die Auswertung erfolgte durch die Psychologen der Fernuniversitat
Hagen mittels umfassender Ergebnisberichte.

— Bei der MaBnahmenableitung hat uns maBgeblich die VBG beraten.

— WeiterfiUhrende MaBnahmen wurden definiert und mit Hilfe der
Fihrungskrafte und BGM-Multiplikatoren umgesetzt.

Mitglied der

Y VBG

@ FernUniversitat in Hagen e gesetlche
nraiversicnerung
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3. Psychisc

ne Gefa

nrdungsbeurteilung 2022

Ergebnisse: Afry_gesamt_ohne_MCD

Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen

haben an der Befragung
teilgenommen.

70%

Arbeitsressourcen

Arbeitsbelastungen

fuhren.

Soziale Belastungen durch

Kunden
Die sind nicht
Verhalten seitens irer Kunden und Kundinnen / Klienten und Klie n.

und in dies .
Es besteht kein Handlungsbedard, die pasitive Situatian sall auf

..sind Arbeitsbedingungen, die positiv auf die arbeitende Person einwirken. Sie
fiihren zu Engagement und Energie und kénnen Belastungen entgegenwirken.

-..sind Arbeitsbedingungen, die negativ auf die arbeitende Person einwirken.
Psychische Fehlbelastungen kénnen zu Erschdpfung, Demotivation und Erkrankung

Hier gibt es in lhrem Bereich/ Team
Optimierungspotential

Handlungsspielraum

Die Marbeitenden berichten weder von 11 wenig Handlungsspielraum noch
davan, dass sie die Relhenfolge, die Art und Weize cder den Zeitpunkt der

selber kannen. L u
Fardem, nech O

erhalten werden. I

Soziale Stressoren durch

Kollegen

Die ktarbeitencen haben keine sazialen Streszaren durch Kollegen und
d.h sie haben ader

ur Ex wird ber die Masse

kritiziert. Ex besteht kein Handlungshedart, die pasitive Stuatian soll
aufrecht erhalten werden.

e —

Die Mitarbeiterden berichten weder von monataner noch von besanders
abwechakungsreicher Arbelt. Um die Gesundhesit 2u fardem, besteht jedoch
noch Optimierungspetential.

Variabilitdt

o 8

Vollstdndighkeit

Informationsmangel

& Meine Reflexion "J

@))) FernUniversitat in Hagen

Dic nehmen Raben, odukte | Die berichten weder von Infarmationsmangeln noch davon,
ur die ak ig wahr, das heisst, dass i effs . Um die

dass sie an den g bis gt sind. Ex fardern, besteht jo op

besteht kein Handiungsbedard, die posithve Stuation soll aufrecht erhaiten

werden.

Wi zeigt sich das ganz konkret
In meinem Arbeitsaitag?
Wias macke ich, was mochen
wie berelts im Umgang damit?

& Hier st Placz fr hre.
‘Gedanken ¥

\"’ Meine Reflexion ﬁ

& VBG
Ihre gesetzliche
Unfallversicherung

Alle Resuftate in der Ubersicht

Auspragung im Bereich,/ Team Afry_gesamt_ohne_MOD:

Arbesrassourcen |
- 7 -
walTandgha
Handlungsspalraum
varabditil
Satiale
wrerstiitzung durch Keliegen)
Unterstutzung durch
Feedback umd Anerkennung
!
informatiansiut
Sesiale
Ferilgnda
Saniale
Drbeitiumgeling

i

oprese

B R D
CeBrdrg it b s dupbe

L
[ —————

b 101 e 1 nspam i easaen: i 3 g bl e

s, ke st

]

Uber alle
Bereiche trotz
Corona
verbessert

Benchmark
+ Fragebogen
far die
Zukunft
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hemen, die durch die Befragung 2022
weiterentwickelt wurden

Vertiefungsbefragung
zum Thema
~Informations-
mangel- und

Informationsflut"
mit anschlieBender
Anpassung der
zentralen
Kommunikation

BEM praventiv
aufgesetzt und
individuelle
Beratung

ausgebaut




4. Befragung psychische Gefahr- | =~ =
dungen April 2025

— Wir haben das Onlinetool der VBG als Befragungstool genutzt.

— Eigenes Set-Up mit Beratung durch die Arbeitspsychologin der VBG.

— Nachhaltige Flyer aus Samenpapier und Poster als Werbematerialien an s
alle Mitarbeitenden verteilt.

— Mithilfe der Multiplikatoren, Betriebsrate und Fihrungskrafte konnten
wir einen sehr guten Ricklauf erreichen.

— Bis Ende des Jahres findet eine Schulung zu Zeitmanagement statt und
es werden Flyer zu den anderen Handlungsfeldern Gber die BGM-
Multiplikatoren an die Mitarbeitenden verteilt.

— Gutes Ergebnis - keinesfalls um sich darauf auszuruhen, sondern als
Bestatigung und Ansporn weiterzumachen und unsere RessourcengyEmspe
auszubauen.

lhre gesetzliche
Unfallversicherung
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Psychische Gefahrdungsbeurteilungen

Arbeitsressourcen
Handlungsfelder 2016 2019 2022 2025 e A Ceoiaiatia
Vollstandigkeit
Handlungsspielraum ' | | ' - Handlungsspi‘elr’a??\
Variabilitat
Soziale Beziehungen
Variabilitat der Arbeit Unterstitzung durch Kollegen
Unterstutzung durch Vorgesetzte
Ganzheitlicher Ansatz Feedback und Anerkennung
Arbeitsbelastungen
Soziale Beziehungen Arbeitsinhalt / Arbeitsaufgabe
Informationsmangel
Zusa arbelt Informationsflut
Rollenunklarheit
Qualifikationsmangel
Qualitam Nbedsbelamng Unterforderung
Soziale Belastungen durch Kunden
Quantitative Arbeitsbelastung Emotionale Dissonanz
Arbeitsorganisation
Arbeitsunterbrechung Belastende Arbeitszeit
Entgrenzende Arbeitszeit
Arbeitsumgebung - - Arbeitsintensitat
Unterbrechungen
— Fehlende Kommunikationsmoglichkeiten
Infomtiwm.hgung Soziale Beziehungen
Soziale Stressoren durch Kollegen
Betriebliche Leistung _ Arbeitsumgebung
_ Umgebungsbelastungen
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Erfolgsfaktoren des BGM

e

.




& AFRY

Bewerbung VB G _Mext Praventionspreis 2024

Multiplikatoren sind unser Herzstuck

Die BGM-Multiplikatoren sind vor Ort an allen
Standorten als Ansprechpartner, Organisatoren
und Motivatoren unterwegs.

Mit eigenem BGM- und Zeitbudget realisieren sie
passgenaue Standortlosungen.

Einmal im Jahr treffen sie sich zum
Multiplikatoren-Seminar mit dem Steuerkreis, um
zu evdluieren und das ndchste Jahr zu planen. Sie
sprechen sich in regelmafigen online Updates mit
der BGM-Managerin ab.

Sie sind die Ansprechpartner vor Ort fur die
Mitarbeitenden.
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BGM ist eine
Managementaufgabe

Als BGM-Managerin steuere ich den gesamten Prozess
und sorge daflr, dass alle Unternehmensbereiche

eingebunden sind.

Die eigene Stelle, das vom Management unterzeichnete
BGM-Konzept, die vielen positiven Rickmeldungen der
Mitarbeitenden und dass wir BGM wirklich authentisch
seit 10 Jahren leben, motivieren mich bei meiner
taglichen Arbeit!

Susanne Kélb-Adam, BGM-Managerin
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Aktive
Geschaftsfuhrung ist
ein Erfolgsfaktor

,Das Betriebliche Gesundheits-
management unterstitzt uns bei der
Weiterentwicklung unserer Fihrungs-
kultur, ist Markenkern des Employer
Brandings und bietet Stabilitat fur die
Herausforderungen der agilen
Arbeitswelt und einer Welt im
Krisenmodus."

Eric Knies, Geschaftsfihrung
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Der Steuerkreis als Entscheidungsgremium

1 i Geschaftsfuh
Der BGM-Steuerkreis ist das

Steuerungsorgan unseres BGM. Alle n \
gesundheitsrelevanten Themen werden

hier besprochen, Ergebnisse analysiert
und das weitere strategische Vorgehen

im BGM beschlossen. -
Abteilungsleiter F Y + vertretung

Er setzt sich aus nebenstehenden . T
. . . . emeinsam flir mehr Gesundheit
Mitgliedern zusammen und trifft sich
1x pro Quartal.
Externe BGM -
E t i
. . \;(E?S;Tel(n Managerin
U30 und Abteilungsleiter wechseln

jedes Jahr — neue Impulse und mehr \ /

BGM- EXperten Betriebsrats- Arbeitssicher-
vertretung heitsvetretung

&) AFRY
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Gute Kooperationen

Vieles kann man nur im Team
schaffen.

Unsere externen Partner haben unser
BGM weit vorangebracht. Sie haben
uns beim systematischen Aufbau
unterstltzt und heute profitieren wir
von ihren innovativen Ideen bei der
Weiterentwicklung unseres BGM.

Kooperationen inspirieren.

v R

BY NINA GOSELE

original 1as
blctcamp  EEES
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Besondere Synergie

— Das Besondere an unserem BGM ist, dass uns
drei Kooperationspartner mafBgeblich
unterstutzten.

— Die Techniker Krankenkasse hilft uns bei
allen GesundheitsmaBnahmen, wie
Gesundheitstage, Vortrage, Kurse und unserer
Gesundheits-App.

— Die VBG hat uns zum dritten Mal
~Gesundheit mit System™ bescheinigt und
unterstltz uns bei der psychischen
Gefahrdungsbeurteilung, Vortragen und
unseren jahrlichen Multiplikatorenseminaren.

— Die ias-Mental Health AG ergdanzt unser BGM
mit ihrer EAP-Hotline und Vortrdage zu
Sonderthemen, wie z.B. ,Zukunftsdangste, wie
kann ich ihnen besser begegnen®.

| GESUNDER
\ ARBEITGEBER

&

CORPORATE HEALTH
ALLIANCE

2024/25

GESUNDHEITSFORDERUNG

WVBG
LI L3

AFRY DEUTSCHLAND
MANNHEIM

EUPD
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Fehlzeitenmanagement

— Monatliche Fehlzeitenberichte helfen uns die
Mitarbeitenden in 3 Kategorien (Praventionspro-
gramm 20-30 Fehltage, BEM Uber 30 Tage und
Langzeitkranke, die Mitarbeitenden, die
ausgesteuert sind) einzuteilen.

— Fiihrungskrifte haben Zugriff auf ihre Uber-
sicht mit Mitarbeitenden und auf den Gesamt-
krankenstand nach Bereichen als Orientierung.

— BEM-Beauftragte spricht Mitarbeitende im
Praventionsprogramm an und schreibt Mitarbeit-
ende mit BEM-Berechtigung an.

— mtl. Sprechstunde zu Fehlzeiten und BEM flr
die FUhrungskrafte helfen im Gesprdch zu bleiben
und Mitarbeitenden individuell weiterzuhelfen.

— Externe BEM-Beraterin + EAP-Hotline als
externe Unterstiitzung.

20
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Praventives BEM

— Individuelle Beratung durch unsere EAP-

Wir kiimmern uns schon um ] Hotline

Mitarbeitenden die 20 Fehltage — Zuséatzliche Vortrége fiir Mitarbeitenden
haben und bieten ihnen indivi- & Fiihrungskréften zu Spezialthemen,
duelle, praventive Hilfe an, wie Zukunftsédngste oder Umgang mit
um zu verhindern, dass sie zu belasteten Mitarbeitenden

BEM-Fallen werden.
— BEM-Postkarten
In Gesprachen mit den

Mitarbeitenden und finden wir — — Kleine Spezialgruppen zum Austausch
heraus, was AFRY als

) i — Externe BEM-Expertin bei komplexeren
Arbeitgeber tun kann. Wir

Fallen
bieten neben den
GesundheitsmaBnahmen, die — Mtl. Offene Sprechstunde fir
Uber unser BGM angeboten Fihrungskrafte zum Thema Fehlzeiten
werden weitere Hilfen an, wie: + BEM
— — 1:1 Coachings in der Gesundheits-App

Pravention ist der Schliissel zu mehr Gesundheit!

21
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BEM™

Praventives Angebot
(20-30 Tage)

+ zusétzliches Angebot von
AFRY

+ Mitarbeitende werden
aktiv von der BGM/BEM-
Beauftragten angesprochen

+ Individuelle Hilfen durch
Beratung, Hilfsmittel und
Kurse werden angeboten.

22

BEM
(ab 30 Tagen)

= schriftliches Hilfeangebot an
die Mitarbeitenden.

= Einladung zum Informations-
gesprach, Wiedereinglieder-
ungsplane und Gesprache

= externe Beratung durch BEM-
Expertin

= monatliche Sprechstunde flr
Fihrungskrafte

Nachhaltiges Angebot
(nach dem BEM)

+ nach Beendigung regel-
maBiges Gesprachsange-
bot, als nachhaltiges
Angebot

+ weiterfiihrende Gesund-
heitsangebote
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Unser BGM-Konzept

Wir haben 2019 unsere BGM- Strukturen in
einem BGM-Konzept verankert und
kontinuierlich fortgeschrieben. Dieses ist
von der Geschaftsfihrung unterzeichnet
und bildet die Grundlage flr das
deutschlandweite Verstandnis, wie AFRY
das betriebliche Gesundheitsmanagement
leben méchte.

Gemeinsam fiir mehr Gesundheit!

)

BGM-Konzept 4

GEMEINSAM FUR 1
MEHR GESUDHEIT!

¥

*-1
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Einblicke In das BGM bei AFRY




2016 - 2018

1. Befragung aller MA

36%

Teilnahmequote

2019 - 2020

2. Evaluationsbefragung

/2%

Teilnahmequote

2020 - 2022

3. Befragung pGBU

/0%

alle Handlungsfelder verbessert

2023 - 2025

4. Befragung pGBU

/7%

Nur Potentiale keine Risiken

Krisensituationen

EAP+

Hilfsangebote fir Mitarbeitende

BGM - Konzept

1

Verabschiedet von GF

Praventives

BEM

als Hilfestellung

Gesundheits- App

WLP

Digitale Gesundheitsangebote

jahrlich

fur FUhrungskrafte

Audits bringen uns weiter

GMS

Gesundheit mit System

Gesundheitstag + BGF

digital

Lésungen flirs Homeoffice

AFRY-Schrittechallenge

175

Teilnehmende

&) AFRY
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BEM

Arbeits-
sicherheit

Workshop fiir

Psychische Gesu ndhelt Fiihrungskrafte

zum Thema
Wir nehmen das ,umgang mit

Thema ,mentale belasteten

Gesundheit™ Mitarbeitenden"
schon lange ernst

4. Befragung - Psychische Digitale Angebote FUihrungskrafteschulungen

Gefahrdungsbeurteilung uber die WLP - APP ,Umgang mit belasteten
und vor Ort Mitarbeitenden®
Kursangebote

Hilfsangebot zur Rickkehr an den Arbeitsplatz, praventive Hilfeangebote
schon bevor Mitarbeitende zu BEM-Fallen werden

EAP - Hotline — Beratungshotline anonym Hilfe fur Mitarbeitende in
und kostenfrei + Pflegemanagement Krisensituationen
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Ergonomie und Ruckengesundheit

BlUroaus-
stattung

Arbeits-
sicherheit

BGM

ergonomischer Arbeits-
platz mit 70%
héhenverstellbaren
Tischen an allen
Standorten

Ergonomische
Beratung am
Arbeitsplatz

Rlcken- Digitale

kurse Bewegte

vor Ort Pause +
Gesundheits

- App

Unterweisung
Mobiles
Arbeiten und
Homeoffice

Break Pro
Mobilisierungs-
programm

G 37
Bildschirmarbeits-
platzuntersuchung

Gesundheitstage
zum Thema

Gefiahrdung
durch
Uberwiegend
sitzende

Tatigkeit!
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Ernahrung

Kostenfreie
Getranke

an allen Stan-
dorten bieten
wir Wasser-
spender, Kaffee
und Tee

Teewochen

Im Herbst findet
immer die
2-wochige

Teewoche mit
frischen Tees an
allen Standorten

statt

Lunchbox

Zur Mitnahme
gesunder
Speisen haben
die Mitarbeit-
enden die
Lunchbox +
begleitende
Aktionen

Gesundheitstage

Zum Thema
Ernahrung gibt es
regelmaBig
Gesundheitstage
mit Impulsvortrag
und praktischen
Einheiten

Jahrliche
Vortrage
zum Thema
Erndhrung

Kochinitiativen

An einzelnen
Standorten kochen
und essen die
Mitarbeitenden
gemeinsam in der
Mittagspause

&) AFRY
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Bewegung

Laufinitiativen

An allen

Standorten gibt
es die Moglichkeit
an Firmenlaufen
und Laufgruppen

teilzunehmen

original

blctcamp

Bootcamp

Deutschlandweit
konnen im Freien
Bootcamps besucht
werden, die mit
zertifizierten
Trainern
durchgefiihrt und
von KK bezuschusst
werden.

Schwimmbad-
karten

Deutschlandweit
besteht die
Méglichkeit
gemeinsam
Schwimm-

badkarten zu
teilen und so
gemeinsam
schwimmen zu
gehen

Zuschiisse zu
Kursen

2 x im Jahr
bezuschusst AFRY-
Gesundheitskurse

mit zertifizierten
Trainern. Die Kurse
konne im
Arbeitsumfeld aber
auch im Privaten
besucht werden.

Jahrliche
Schritte-
Challenge

Jedes Jahr findet
eine Team-Schritte
Challenge
deutschlandweit
statt. 5er Teams
sammeln Uber 4
Wochen Schritte
und kommen
gemeinsam in
Bewegung.

&) AFRY
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Erfolge des BG
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BGM schafft Mehrwert fur
Unternehmen und Mitarbeitende

Starkeres Ebita in

Engagement Deutschland
und seit 2016

g Vertrauen in signifikant
- AFRY durch erhoht

~ das BGM Gute
| Kooperation
Dep2s o @ Aktives zwpischen

Befragten sehen

Seit Start des einen Effekt Fehlzeitenmana- Unfallversicherung
BGM haben sich der gement und ein und Krankenkas.se
psychische Gesundheitsmas priaventives tragen m'aBgebhch
Gefahrdungen : BEM machen zum Projekterfolg
L -nahmen auf ihr . bei
kontinuierlich einen

verringert R Unterschied!
(2025) | &) AFRY








